Pia diém hop:

Ngw&i hwéng dan:

Hién dién:

Bién ban dworc lap
béi:

CHUONG TRINH BAO HIEM Y TE INLAND EMPIRE HEALTH PLAN

Uy Ban C6 Van Céng Pong (CAC)

Bién ban cho Th* nam, ngay 5 thang 12 nam 2024

T 5:00 chiéu dén 7:00 toi

Van Phong Giao Duc Quéan Riverside — 4280 Brockton Ave. Riverside, CA 92501
Bac si Gabriel Uribe, Giam Dé6c, Ban Diéu Hanh Céng Bang Y Té

Cac Thanh Vién CAC: Abdallah Zarzouq, Carmela Garnica, Christian Espinoza, Diana Argandona Sandoval, lleen
Cotinola, Jeremy Proctor, John Fabrey, Jorge Ruiz Romo, Jose Caseano, Julia Espinoza; LaBianca McMillan, Richard
Symmes, Robert Thumper Pruitt, Sagrario Peterson, Tim Yin, Trisha Mitcham
Nhan Vién IEHP: Jarrod McNaughton, Takashi Wada, Susie White, Lorena Chandler, Dan Gomez, Jacob Diekman,

Rosalinda Nava, Jane Cheng, Beth Donavan, Isabel Aguirre-Andon, Jessica Saldivar, Lyndsey Beets, Jannette Zito, Linda
Sanchez, Laura Acosta, Adai Taylor, Rosana Ayala, Irma Hernandez, Amanda Hiraishi,
Khach M¢&i: Daisy Peterson, Michael Peterson, Esmirna Valencia; Tom Yin, Nannan Du

Rosana Ayala, MPA, Lién lac Chwong trinh Céng bang Y té, va Jannette Zito, Quan Ly Chwong Trinh CAC

Cac Muc Trong

Trinh Bay Cac

Chwong Trinh Crl:lluc Trong Thao Luan Cac Muc Trong Chwong Trinh Nghj Sw Cac Muc Hanh Béng
Nghi Su wong Trinh
P Nghi Sw
Chao mirng Esmirna Esmirna Valencia chao dén Uy Ban C6 Van Cong Bdng Khéng c6 muc hanh déng
Valencia, Ed.D (Community Advisory Committee, hodc CAC) dén Van

Giam Déc biéu
Hanh, Lanh Dao,
Strc Khoe Va
Dich Vu Sinh
Vién, Van Phong
Giao Duc Quan
Riverside

phong Gido duc Quéan Riverside (Riverside County Office of
Education, hodc RCOE). Valencia da chia sé théng tin vé
viéc |én chuwong trinh cia RCOE va cho biét ba Ia thanh
vién Uy Ban Tuyén Chon CAC.
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Gi&i Thiéu

Gabriel Uribe,
Giam Débc Coéng
Bang Y Té,
Nguwoi Huedong
Dan Cudc Hop
CAC

Bac sT Gabriel Uribe tuyén bo bat dau cudc hop.
Cac Thanh vién CAC gi¢i thiéu vé ban than.

Khdéng ¢6 muc hanh dong

Cac Thanh Vién
CAC
Cong Tac Quan Ly | Gabriel Uribe, IV.  Bac si Gabriel da xem xét lai cdng tac quan ly, cau tric cudc | Khéng cé muc hanh déng
Va Thu Tuc Cudc Giam béc, Ban hop va cac tha tuc v&i cac thanh vién CAC.
Hop Diéu Hanh Céng
Bang Y Té
Phé Duyét Bién Gabriel Uribe V.  Carmela Garnica, Thanh vién CAC, dé nghi phé duyét bién | Bién ban cuéc hop ngay 19 théang
Ban ban cubc hop ngay 19 thang 9 nam 2024. 9 nam 2024 da dwoc phé duyét
Cac Thanh Vién VI.  Julia Espinoza, Thanh vién CAC, ing hé dong thai phé sé duwroc cong bé trén trang mang
CAC duyét bién ban cudc hop. cua IEHP.
Xem Xét Lai Nhat Gabriel Uribe VII.  Bac si Gabriel da xem lai Nhat Ky Phan Héi/Muc Hanh Khéng c6 muc hanh déng
Ky Phan H6i/Gép Y DPong tlr cude hop ngay 19 thang 9 nam 2024.
VIII.  CAC dwoc yéu cau chia sé bat ky phan héi bd sung nao cho

Nhat Ky Phan Héi/Muc Hanh Béng véi Giam Dbéc Chwong
Trinh CAC, Jannette Zito.
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Bao Vé Ban Than
Va Céng Pong
Cua Quy Vi Khoi
Bénh Cam
(Influenza/Flu)

Beth
Donovan,
Giam Dbéc,
Chién Lwoc
Cai Tién
Chét Lwong

Phan Trinh Bay: Bao Vé Ban Than Va Céng Péng Clia Quy
Vi Khéi Bénh Cum (Influenza/Flu)

e Beth Donovan da xem xét tac dong clia bénh cum
ddi véi ca nhan va cong dong. Ngoai ra, Donovan
con xem xét cac khuyén nghi vé viéc tiém vac-xin
cam.

CAC da duwoc hdi nhivng cau hdi phan héi sau:

e Quy vi cam thay viéc tiém vac-xin theo khuyén nghi
néi chung va tiém vac-xin cum néi riéng quan trong
nhw thé nao?

e Quy vi co biét cach va thoi diém tiém véc-xin cho ban
than va con quy vi khdng?

Quy vi gap phai nhirng rao can nao khi cb gang tiém
vac-xin cim cho ban than hodc con quy vi?

Phan Hbi Cuia Hoi Vién

Julia Espinoza chia sé rang viéc tiém vac-xin phong cim rat quan
trong vi ba bj suy giam mién dich do mac bénh trong qua khr.

LaBianca McMillan chia sé rang ba s¢ tiém vac-xin cim vi nhiing
trai nghiém clia nguoi khac. Tuy nhién, khi I&n 1én, ba da tw gidao
duc minh vé tdm quan trong ctia viéc tiém véc-xin. Ba cho biét do
lo ngai vé van héa nén can cung cap nhiéu chwong trinh gido
duc hon cho cong ddng.

Sagrario Peterson chia sé mdi lo ngai ctia ba vé hiéu qua cia
vac-xin cum khi mét s6 ngwdi cam thay ho khong bao gio bi
bénh, cling nhw mirc d quang cao trong cac lan kham bénh.

B4c st Uribe héi Sagrario Peterson liéu cé ich gi néu gidi thich
vac-xin ciim c6 thé bao vé chéng lai nhitng bénh gi khong.
Peterson chia sé rang viéc giai quyét néi s¢' hai va sy phan
khang hién tai c6 thé hiru ich.

Cac Muc Hanh béng

1. Tim hiéu viéc hop tac véi cac nha
cung cép dich vu y té va cap nhat
tai liéu giao duc de gidi quyét néi so
hai vé viéc tiém vac-xin cim, nhirng
tac dung ma cum bao vé con nguoi
va bao cao cac ching cum hién tai.

2. Chia s& thong tin vé cac loai vac-xin
cum khac nhau.
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Richard Symmes chia s& mdi lo ngai ctia minh vé viéc tiém véc-
xin cim thwérng xuyén cé thé anh hwéng dén nguy co mac cum
cla 6ng nhw thé nao néu 6ng tuan thu lich tiém ching hang nam.

Ngoai ra, Symmes bay 6 rang céc giai phap thay thé cho vac-xin
nhw thudc xit mii c¢é thé giup cac Thanh vién dé tiép can hon.

Julia Esplnoza da chia sé kinh nghiém tiém véc-xin cim hang
nam cla ba tai nha thuéc dia phwong. Ngoai ra, ba con chia sé
céch thire nhac nhé hang ndm qua tin nhén van ban gidp nang
cao nhan thtrc.

Diana Argandona dé chia s& kinh nghiém cGa minh vé bénh cim
va nhan manh tdm quan trong cta viéc tiém véc-xin thwéng
xuyén. Ba biét vé viéc tiém vac-xin cum théng qua cac lan kham
bénh dinh ky. Ba chia sé rang théng tin nay sé khéng dwoc
truyén dat dén nhirng ngudi khac khi ho khéng thuong xuyén
dén gap bac s.

Julia Espinoza da chia sé cach nha cung cép dich vu clia ba d3
cung cap cho ba kien thtrc vé vac-xin COVID-19 trong thoi gian
dai dich, dieu nay da khuyén khich ba tiém vac-xin.

Christian Espinoza dé chia sé kinh nghiém tiém véc-xin hang
nam cta minh tai hiéu thudc dia phwong yé cach cac wu dai
duwoc dwa ra da giup téang s quan tam dén viéc tiém vac-xin.

Ngoai ra, Christian Espinoza bay té lo ngai vé viéc nhan 16 nhic
nhé hang nam qua phwong tién dién tlr vi 6ng thwong xuyén
thay ddi nha cung cap dich vu va cé vé nhw khong tap trung vao
mot nha cung cap nao. Ngoai ra, Espinoza con dé xuat mot cira
s6 bat 1én, tro chuyén vé&i nhan vién hoac i nhac nhé tw déng
(bot reminder) vé viéc tiém véc-xin cum trén trang mang IEHP.

Tim hiéu chién dich tin nhan van
ban ctia IEHP ve vac-xin ciim cing
nhom tiép thi.

Tim hjéu viéc chia sé tai liéu gido
duc vé viéc duy tri kiem tra strc
khée dinh ky.

Tim hiéu cac quan hé déi tac lién
quan dén wu dai tiém ching théng
qua cac tb chirc cong déng (CBO)
dia phuwong.

Tim hiéu bai thuyét trinh danh cho
Thanh vién CAC vé Cong Thong
Tin Hoi Vién va trng dung
SmartCare.

Tim hiéu cac tin nh&n/I&i nhéc nhé

bat [én trén L'rng dung di déng va
trang mang vé nhu cau strc khée.
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e llene Cotinola bay té tm quan trong cla viéc tiém vac-xin hang
nam.

« John Fabrey bay té rang moi ngudi cé thé khéng tiém vac-xin do
thong tin sai léch lién quan dén hiéu qua cla véc-xin. Fabrey
cling khuyén nghi nén gido duc cac thanh vién vé nhirng viéc can
lam néu quy vi bi cim.

e Julia Espinoza chia sé rang cong ty ctia anh trai ba cung pép dich
vy tiém chuing tai ché va ba cling nhan duoc tin nhan nhac nhé
tiém ching hang nam tir nha thudc.

* llene Cotinola da chia sé kinh nghiém cda minh khi nhan duoc 10
nhac nhd hang nam trén tng dung MyChart, khuyén khich ba
dén phong kham clia bac si.

*T4t cd céc Hoi vién déu c6 quyén truy cap vao céc Dich Vu Hoi Vién
tai cac cudc hop. Néu bét ky hoi vién nao khong hai long hodc cé
khiu nai, ho ¢ thé lién hé véi Bé Phan Giai Quyét Khidu Nai cta
chuong trinh bang cach goi dén s6 1-855-433-4347.

8.

10.

Tim hiéu viéc cung cap tai liéu gido
duc lién quan dén ty 1é mac cim
hang nam.

Tang cudng giao duc vé nhirng
viéc Hoi Vién co the lam néu ho bi
cum.

Tim hiéu viéc bd sung thém nhiéu
phong tiém ching tai ch6 & nhiéu
dia diém khac nhau.
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Trai Nghiém Cua
Nha Cung Cap

Dan Gomez,
Phé Chu Tich,
Trai Nghiém Cua
Nha Cung Cép

XI.

XIl.

Phan Trinh Bay: Dich Vu Cham Séc Chinh Tai Nha

Dan Gomez dé chia sé théng tin vé chwong trinh thi diém
cta IEHP, chwong trinh nay cung cép cho cac Hoi Vién
quyén tiép can vao mot s6 Dich Vu Chadm Séc Chinh ngay
tai nha. Chuwong trinh thi diém sé tap trung vao cac dich vu
kham strc khde, tiém chiing va mét sb dich vu ldy mau xét
nghiém.

CAC da duwoc hdi nhirng cau héi phan héi sau:

Quy vi cdm thay thé nao khi c6 ngudi dén nha dé cung cép
dich vu cham séc chinh?

Quy vi mudn nhan loai Dich Vu Cham Séc Stre Khde nao tai
nha?

Phan Héi Cua Hoi Vién

Carmela Garnica chia sé sy Ging ho cta ba dbi v&i cac
chuyén tham kham tai nha ctia Bac s cham séc chinh va
gidi thich rang day la mét thach thire di véi cac cong déng
ndng thén do thiéu hut cac chuyén gia cham soc strc khoe
va nhu cau ngay cang tadng & nhém dan sb I&n tudi.

LaBianca McMillan da hai vé liéu phap truyén dich tai nha
de kiem soat con dau va bay té rang day la dieu dang can
nhéc dbi v&i nhirtng ngudi khong thé ra khoi nha.

Gomez tra |&i rang liéu phap truyén dich tai nha la mét phan
ctia Mang Lwéi Nha Cung Cép Cua IEHP va IEHP dang nd
lwe tuyén dung thém nhiéu Nha Cung Cép dé phuc vu nhu
cau cua Hoi vién.

Julia Espinoza dé chia sé kinh nghiém clia ba khi tiép can
dich vu cham séc sirc khée tai nha cho mét thanh vién trong
gia dinh va cho biét viéc két hop Nha cung cép dich vu
ch&m séc chinh trong nhirng 1an kham nay sé rat tuyét.

Cac Muc Hanh bong
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Ngoai ra, Espinoza chia sé réng viéc hiéu dwoc nhirng
chwong trinh khac cé thé mang lai loi ich cho cac Hai vién
IEHP sé rat hiru ich.

Carmela Garnica hdi liéu chuong trinh nay cé bao gdm dich
vu loc than tai nha khong va chia sé rang nguoi dan BIythe
phai dén Palm Desert dé st dung dich vu do, bao gdm ca
nhirng ngudi cé thu nhap théap.

Julia Espinoza chia sé rang co dich vu loc than tai nha, ho
dén tan nha, thiét 1ap tai nha va cung cap thém kién thirc.

Trisha Mitcham bay té rang day 1a mot y twéng tuyét voi vi
Needles 1a mét thi trAn nhé & néng thén. Ba chia sé rang t
kinh nghiém va s twong tac véi cac thanh vién cdng dong,
ba tin rang cdng déng Needles sé chao dén chwong trinh
nay bang vong tay rong mé.

Julia Espinoza chia sé rang viéc lay mau tai nha sé hiru ich
trong chwong trinh nay vi nhidu ngudi con ngan ngai khi xét
nghiém mau tai phong xét nghiém. Ngoai ra, Espinoza con
dé xuét tiém khang sinh vao tinh mach tai nha.

Gomez chia sé hién tai c6 mot chwong trinh thi diém cho
phép cac Hbéi vién lay mau tai nha.

LaBianca McMillan da héi vé viéc két hop liéu phap ngén
ng® va dich vu strc khée hanh vi vao chwong trinh nay.

John Fabrey chia sé rang nhirng ngui bj tiéu dwdng can
phai dén bac sT chuyén khoa chan cat mong tay do nguy co
chan thwong ngoai y muén, nhwng nhirng cudc hen nay
thworng kho thye hién. Ong héi vé viéc bd sung nhirng dich
vu nay vao chwong trinh thi diém.

11.

12.

Tim hiéu vé dich vu loc
than tai nha va tiéu chi da
diéu kién & khu vwe Palo
Verde.

Tim hiéu viéc két hop
khang sinh tiém tinh
mach, dich vu strc khoe
hanh vi, vat ly tri liéu va tri
liéu ngbn ngir, va dich vu
cham soc ban chan trong
chwong trinh thi diém tai
nha.
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e Richard Symmes chia sé rang 6ng ciing gép van dé twong
tw v&i viéc cat mong tay va bay té lo ngai veé viéc dich vu
nay khéng dwoc bao hiém chi tra.

e Julia Espinoza da chia sé vé trai nghiém ctia me ba khi cat
mong tay tai mét co' s& chuyén chdm séc bénh nhan tiéu
duwong.

e Jorge Ruiz Romo dé xuét thém dich vu ndn xwong hoac vat
ly tri liéu tai nha.

*Tét ca céc Hoi vién déu cé quyén truy cap vao céc Dich Vu Hoi
Vién tai cac cudc hop. Néu bat Ky héi vién nao khong hai long
hodc c6 khiéu nai, ho c6 thé lién hé voi Bo Phan Giai Quyét
Khiéu Nai cGa chwong trinh bang cach goi dén s6 1-855-433-
4347.
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Strc Khée Hanh Vi
Va Quan Ly Cham
Séc

Amy Meyer,
Giam Dbéc,
Sirc khoe
Hanh vi &
Quan ly
Cham soéc

XIll. Phan Trinh Bay: Chwong Trinh Tiép Can M& IEHP

Amy Myer d3 chia sé téng quan vé cach IEHP cung cép dich vu cho thanh
thiéu nién trong céc trung tdm nuéi duwéng théng qua Chuwong Trinh Tiép
Can M& (Open Access Program) ctia IEHP. Ngoai ra, Myer con chia sé
céch cac Hoi vién IEHP c6 thé ghi danh Chuwong Trinh Tiép Can

M&. Phan trinh bay nay gidi quyét cau hdi ciia CAC: IEHP cung cép cac
dich vu nhay c&m cho thanh thiéu nién trong cac co' s& nuédi dwéng nhw
thé nao?

XIV. CAC da dwoc hdi nhivng cau hdi phan héi sau:

IEHP c6 thé cai thién dich vu cho thanh thiéu nién trong céac co s& nudi
dwéng nhw thé nao?

Quy vi c6 khuyén nghi gi dé giai quyét cac dich vu nhay cdm danh cho
thanh thiéu nién trong cac co s& nudi dwdng khong?

Bac si Uribe yéu cau lam ré liéu co thé lién lac v&i nhan vién xa hdi hoac
dai dién cua quan ma khéng can sy dong y cla tré hay khong.
Meyer xac nhan rang tré da dwoc nhac nhé vé cac hoat dong dong thuan.

Phan Hi Cua Hdi Vién

LaBianca McMillan héi liéu k& hoach chuyén tiép co phai 1a mot phan cla
chwong trinh khong va cac Hai vién co thé tham gia chwong trinh nay
dén dé tudi nao.

Meyer chia sé rang chwong trinh hd tro cho dén nam 21 tudi. Thanh
thieu nién va thanh thiéu nién tirng dwoc nudi dudng c6 quyen hudng
Medi-Cal cho dén nam 26 tuoi.

LaBie}nca [\/IcMiIIar) haéi liéu cé chwong trinh dao tao lién tuc vé cham soc
c6 hiéu biét vé chan thwong véi cac nha cung cap hay khong.

Meyer chia sé rang doi voi thanh thiéu nién nuéi dudng, cac dich vy
dwoc khuyen nghj vé strc khde hanh vi deu théng qua quan do nang lyc
cham s6c & mirc cao hon.

Cac Muc Hanh bdng

13. Tim hiéu xem Nha
cung cap dich vu y té
cé dwoc dao tao vé
cham séc ¢6 hiéu
biét vé chan thuwong
hay khéng.
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Jeremy Proctor chia sé rang voi tw cach 1a cha me nudi, dng tin rang
IEHP cung cap nhirng dich vu tuyét voi cho thanh thiéu nién nudi duwéng.

Bac si Uribe chia sé rang Mang lwéi Nha cung cap IEHP c6 quyén tham
gia khoa dao tao hang nam vé Pa dang, Cong bang va Hoa nhap
(Diversity, Equity and Inclusion, hoac D.E.l.) cling nhw khda dao tao
hang thang vé Hoa nhap, DPa dang, Céng bang va Tiép can (Inclusion,
Diversity, Equity and Access, hoac I.D.E.A). Vao nam 2025, mét trong
nhi*ng chi d& dao tao hang thang theo lich trinh clia I.D.E.A 1a chidm séc
c6 hiéu biét vé chén thuwong.

Béac sT Uribe hai liéu co goi y hay y twdng nao vé cach IEHP c6 thé giai
quyét céc dich vu nhay cadm véi tré em nudi dwéng dé quang ba théng
tin nay khong.

Julia Espinoza chia sé réng IEHP ¢ thé truyén ba thdng tin théng qua
nhan vién xa hoi.

Meyer chia sé rang IEHP da tham dw budi do tao cho nhan vién DPSS
tai Quan Rivgrside Qé dao tao ho vé Chwong trinh Tiep can Mé. IEHP
cling dang no lwc dé co6 co héi lam viéc véi Quan San Bernardino.

LaBianca McMillan dé xuét cudc hen gap riéng 1:1 v&i nhan vién xa hoi
dé chia sé thong tin cap nhat vé bénh st cho nhiing khach hang
Chwong trinh Tiép can M& can cac dich vu nhay cam.

Meyer chia sé rang c6 nhirng chwong trinh cung cép noi & va hé tro cho
nhirng ngudi da qué tudi.
Jeremy Proctor @& xuét cung cp nguén lwc cho cac cd van tai cac

trwérng ma thanh thiéu nién dang theo hoc.

Bac sT Uribe hai Jose Caseano ligu thanh thiéu nién c6 biét cach tiép can
cac dich vu tw van hoac strc khde hanh vi hay khong va IEHP cé thé lam
gi d& nang cao nhan thirc tai cac trwong hoc.

14. Tim hiéu vé kha nang
gap go riéng 1:1 v&i
nhan vién xa hoi dé
thao luan vé nhirng
trwdng hop can dén
céac dich vu nhay cam.
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« Caseano chia sé rang 6ng khong co y kién gi vé van dé nay. Bac s
Uribe cho biet cac thanh vién CAC co the viet ra bat ky y twdng nao nay
ra trong dau ho.

« Julia Espinoza dé xuét lién hé véi cac truong dé hop tac nham xem
théng tin nay cé thé dwoc trinh bay nhw thé nao.

e LaBianca McMillan chia sé rang cac treong dai hoc cd cac trung tam
cham soc strc khde noi IEHP c6 thé cung cap thong tin dé tiep can
nhirng ngwoi triedng thanh tré tuoi.

« Julia Espinoza chia sé vé T6 Chirc Ung Ho Strc Khde Hoa Ky (Health
Advocates of America). Ba chia sé rang to chirc nay c6 the ho trg' dieu
hwéng hé thdng cham séc stre khoée va thanh toan.

e Béc si Uribe chia sé rang viéc hop tac véi cac té chirc dang lam viéc véi
thanh thiéu nién cé thé mang lai lgi ich.

e Julia d& xuét hop tac véi Covenant House.

o Carmela Garnica chia sé rang tai Blythe, Khu Hoc Chinh Théng Nhét
Palo Verde da bat dau tb chirc cac phong kham COVID-19 trong thoi
gian dai dich. Trong cac budi kham bénh nay, cac chuyén gia tir Quan
Riverside da dén Blythe vao mét thoi diém cu thé dé cung cép dich vu
chdm séc stre khde cho hoc sinh clia ho. Ba chia sé rang viéc bb sung
Tiép can M& vao céc dich vu nay sé& mang lai loi ich.

*T4t cd céc Hoi vién déu co quyén truy cap vao cac Dich Vu Héi Vién tai cac
cudc hop. Néu bét ky hoi vién nao khéng hai long hodc ¢é khiéu nai, ho cé thé
lién hé véi Bé Phén Gidi Quyét Khiéu Nai cua chuong trinh béng cach goi dén
sb 1-855-433-4347.

15. Tim hiéu viéc hop tac
véi cac t6 chirc cong
ddng phuc vu thanh
thiéu nién.
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B& mac Gabriel Uribe, | XV.  Cudc hop két thuc Itc 7:00 t3i.
Giam béc, Ban
Diéu Hanh Céng
Bang Y Té

Phan Ho6i/Nhat Ky Hanh Pong/Pa Giai Quyét

GOP Y/MUC HANH DONG HOI VIEN NHOM ) NHAN XET/ | NGAY HOAN
CO TRACH NHIEM THAI GHI CHU THANH

1. Tim hiéu viéc hop tac v&i cac nha cung cép va cap
nhat tai liéu gido duc dé giai quyét ndi so' hai vé viéc
tiém vac-xin cum, nhirng tdc dung ma cim bao vé
con ngu®i va bao cao cac chung cum hién tai.

2. Chia sé thong tin vé cac loai vac-xin cum khac nhau. 5/12/2024

3. Tim hiéu chién dich tin nhan v&n ban cta IEHP vé 5/12/2024
vac-xin cim cling nhém tiép thi.

4. Tim hiéu viéc chia sé tai liéu gido duc vé viéc duy tri 5/12/2024
kiém tra strc khde dinh ky.

5. Tim hiéu cac quan hé déi tac lien quan dén wu dai 5/12/2024
tiém chiing théng qua cac té chirc cong dong (CBO)
dia phwong.

6. Tim hiéu bai thuyét trinh danh cho Thanh vién CAC 5/12/2024
vé Céng Thong Tin Hai Vién va (rng dung
SmartCare.

7. Tim hiéu céc tin nhan/l&i nhic nhé bat 1&n trén (ng 5/12/2024
dung di ddng va trang mang vé nhu cau strc khoe.

8. Tim hiéu viéc cung cap tai liéu gido duc lién quan 5/12/2024
dén ty 1&6 mac cim hang nam.

9. Cung cép kién thirc vé nhirng viéc can lam néu quy 5/12/2024
vi bi cum.

10. Tim hiéu viéc bé sung thém nhiéu phong tiém chdng 5/12/2024
tai chd & nhiéu dia diém khac nhau.
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11.

Tim hiéu tinh khé dung cula dich vu loc than tai nha
va tiéu chi da diéu kién & khu vwe Palo Verde

5/12/2024

12.

Tim hiéu viéc két hop khang sinh tiém tinh mach,
dich vu strc khde hanh vi, vat ly tri liéu va tri liéu
ngén nglr, va dich vu cham séc ban chan trong
chwong trinh thi diém tai nha.

5/12/2024

13.

Tim hiéu xem Nha cung cép c6 duoc dao tao vé
cham séc co hiéu biét vé chan thwong hay khéng.

14.

Tim hiéu kha nang gap g& riéng 1:1 voi nhan vién
xa hoi dé chia §é tién str bénh an khi can cac dich
vu lién quan dén trng trwvdng hep cu thé.

5/12/2024

15.

Tim hiéu viéc hop tac v&i cac to chirc cong dong
phuc vu thanh thiéu nién.

5/12/2024
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